MOBIL FUTARSZOLGALAT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzo6dé felek

1.1. A szolgaltaté: B & G Mobil Bt / Mobil Futarszolgdlat, Addszama: 22151551-2-42
(tovabbiakban: M obil futarszolgalat)

Székhelye: Budapest

Postacim: 1158, Arvavar u. 35.
Telephelye: 1158, Arvavar u. 35.
Telefon: 06-30-312-8131

Fax: 321-5013

E-mail: kapcsolat@mobilfutar.hu

Rendelésfelvétel: 06-30-312-8131

Ugyfélszolgalat cime: 1158 Bp., Arvavar u. 35.

Nyitva tartas: H-P 8-10 ora

Alaptevékenysége: futarpostai tevékenység a Magyar Kdztarsasag teriletén.

A Mobil futarszolgélat véllalja, hogy a garantalt ideji kényvelt postai kildemény felvételét
végz6 alkalmazottia a kildeményt a cimzettnek torténé személyes kézbesitésig
személyes fellgyelete alatt tartja oly moédon, hogy a felad6 ez alatt barmely idépontban
rendelkezhessen a kildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasarol, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Mobil futarszolgélat kozremikodét is igénybe vehet.
1.2. Az ugyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
illetve indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a
szolgéltatast.

A Mobil futérszolgalat szolgéltatasai igénybevétele esetén feladd Ugyfélnek,
(tovabbiakban: feladd), a kildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi
személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb
szervezetet kell tekinteni.
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Cimzett: a kuldeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként
megjelolt Ggyfél.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fuggetlentl a Mobil futarszolgalat tigyfelének tekinti
azt a személyt, aki/amely tudakozodasi eljarast indit, illetdleg a Mobil futarszolgalattal
szemben igényt érvényesit.

2. A szerz6dés targya

A Mobil futarszolgalat szolgaltatéi szerzé6dése alapjan a Mobil futarszolgalat vallalja, hogy
az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfelelé méretl, tomegd, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében
a feladotdl atveszi, tovabbitja és a felado altal megjel6lt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult
atvevo részére kézbesiti.

A kiuldemények csomagolasara, lezardséara, cimzésere, feladasara vonatkozé szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozo
fejezet altaldnos szabdlyaitol.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tbmeghatarat, a tartalomra vonatkoz6 el6éirasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozdsaban, tomeg- és mérethataroknak
megfelelé- a kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen)
megcimzett kiildemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény és csomagkildemény, amelyet a Mobil futarszolgélat
fuvarlevél kiséretében kozuti jarmivon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, moédositasa, megsziinése
3.1. A szerz6dés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a szolgaltaté altal torténd felvételével, vagy a
szolgéltatds elvéllalasaval jon létre. A kuldemény felvétele a kuldemény éatvételének
irasbeli elismeréssel torténik.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a szolgéltatd datumozasa és az
arufelvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6dé fél —
alairdséaval jon létre.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a szolgéltatd — az egyedi
kivitelezésl szallitéleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevé szamara biztositani.



A kuldeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltato
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének
€s mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartaimahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsd szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhez vételét kdvetd nyolc munkanapon belll esedékes. Szerzdédés szerint
a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés irasbeli alakisaga.

A szolgéltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl
a felek k6zds megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dd felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitol abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kuldemények felvétele, feldolgozéasa,
tovabbitadsa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kildemény biztonsagos atvételéhez fliz6dd jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés médositasa (utélagos rendelkezés)

A szerzédés modositdsadhoz a feladdnak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

A felado szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa elétt:

A kuldemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében
kilon — és kildnleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kildeményt
tovabbitas el6tt visszakérheti.

3.3. Afelad6 szerzédés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A felad6 a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkoz6 szabdalyok
megfelel§ alkalmazasaval — kilén dij ellenében — a tovabbitas utan is moédosithatja,
amelyet a szolgaltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim moédositAsa a kildemény mas kézbesité helyhez torténd
tovabbkulldését vagy visszakildését vonja maga utan, a tovabbkuldésért jaré dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Mobil futérszolgalat a szolgéltatasra vonatkozé szerzédés megkotését, illetéleg
teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba litkdzik;

— a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

3



— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vonatkoz6 elirasoknak a kildemény nem
felel meg.

A teljesités el6zéek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kildemény visszakézbesitésebol
szarmazo tobbletkoltségek a feladot terhelik.

A Mobil futarszolgélat megtagadhatja a szerz6dés megko6tését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, illetéleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivdil
allo okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Mobil futarszolgalat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzédés
megkotését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fliggbve,
hogy a felad6 bizonyitja-e a Mobil futérszolgélat feltételezésének alaptalansagat.
Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget
helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés
alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsdgos csomagolasara a szolgaltaté
dijmentesen kételes. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a
tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Mobil futarszolgélat a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;

— a Feladé a szolgaltatasi szerzédéstél elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények:

Kézbesithetetlennek mindsil a kildemény, ha

— azt a szolgaltaton kivul all6 okbdl a cimzettnek (illetve egyéb jogosult atvevének)
kézbesiteni és feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

— a kildeményt terhel6 dijat, a kildemény feladdja — vagy erre irdnyul6 megallapodas
esetén a cimzett — nem fizette meg.

A széllithsbol kizart és a feltételesen szallithatd kildeményeket, valamint a szallitas
feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kildemény esetén a Mobil futarszolgalat a konyvelt kildeményt
kézbesithetetlenségének megallapitasat kdveté hatvanadik naptdl szamitott egy hénapon
belul a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a felad6t — a hataridé megjeldlésével
és az atvétel elmulasztasanak jogkdvetkezményeire torténd felhivas mellett — a kiildemény
atvételére felszolitja.

Ha a felszdlitAsra sem a cimzett, sem a feladé nem vélaszol, illetve a kildeményt nem
veszi at, a Mobil futarszolgalat a kildeményt a feladastol szamitott hat hénap elteltéig 6rzi,
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utdna a csomagkuldeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithet —
megsemmisiti. Az egyéb kildeményeket megsemmisiti.

A Mobil futarszolgélat az értékesitésbdl befolyt 6sszeget — a felmerilt kéltségek levonasat
kovetben, e koltségek egyidejl feltiintetése mellett — birésagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabélyai
5.1. A felad¢ feladatai

5.1.1. A kildemény tartalmara vonatkoz6 szabalyok figyelembevétele

A feladé felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzddési Feltételek tiltjia. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen
szdéllithaté targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza.
Targyakat a mikodésiikhoz sziikséges energia illetdleg eréforrasokkal egytitt tgy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikddésbe Iépést
megakadalyozza.

A Mobil futarszolgalat nem koteles vizsgalni a kiuldemény tartalmét arra vonatkozoéan,
hogy az a szallitasbdl kizéart-e, vagy feltételesen széllithatd. Ha azonban a szolgéltatas
barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbol kizart
vagy, a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem
kézbesiti. A felad6 felelés a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a Mobil futarszolgalat berendezéseiben és mas
kildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Mobil
futarszolgalat felmerilt tdbbletkoltségeit (pl. visszakildés, Gjracsomagolas, a karenyhités
korében felmertlt koltségek, stb.), ha azok annak folytdn keletkeztek, hogy a felad6 a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta
be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kildemények szllitasra alkalmas cimzésérél és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsagénak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a
belsé tartalmat megvédje.



Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoléeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashat6séagat valamint kezelését nem zavarja, €s amelyre a cimirat és egyéb jelzések
kénnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovdbba azokat a targyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokés szerint nem csomagolnak.

Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kilsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkul a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

Kuldemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni.
A Mobil futarszolgélat nem fogad el szdllitasra olyan kildeményt, melynek cimzését
athuzas, atirds, Gtjan vagy barmilyen médon megvaltoztattdk. A cimzett nevét teljes
alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime j6l lathatéan elkiloniljon.
A cimzésre vonatkozé adatokat latin betikkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hdzszam,
épllet, emelet, ajtd esetén sziikség szerint romai szammal), olvashatéan a kildeményen,
a burkolaton vagy a kildeményhez tartdsan hozzaerdésitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré
okiraton kell feltiintetni. llyen esetben lehet fligg6, ragasztott vagy varrt cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne
valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak irdnyaban kell feltlintetni, szallitasi
rend szerint a kildemeény felsd oldalan, a tetején.

A kuldeményeken a feladonak a kévetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezését;
- a kildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a
lépcs6haz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtészam megjeltlésével,
— cimhely iranyitdszamat.

Amennyiben a feladé a kildeményen tébb cimet tlintet fel, akkor az elsé helyen feltiintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Mobil futarszolgalat a masik cimet veszi
figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.



6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitadsa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgéltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tigyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.
szamu Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatdsok dijait — a szolgaltatéval kotott irasbeli szerzé6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatdsok dijat a szolgéltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak
esetében a Mobil futarszolgalat a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az
ugyfeleket az 0] dijakrél e-mailen, faxon, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az ugyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell
megfizetnie.

A Mobil futarszolgalat a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terheld egyéb 6sszeget a
kildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel és
atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség és mod.

Készpénzes fizetés: A Mobil futarszolgdlat alap esetben a felad6 irasbeli utasitasanak
megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a kézbesitést kdvetéen a feladonak, vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutaldsos fizetés: A Mobil futarszolgalat kiilon megallapodas esetében atutalasos
szamlat allit ki a felad6, vagy a cimzett részére.

7. Szolgéltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Mobil futarszolgélat futarpostai tevékenységet végez belféldon.

A szolgéltatasok SZJ besorolasa: 6412 Futarszolgalat

A szolgéltatasok AFA kulcsa: 20%.

A Mobil futérszolgalat minden kildeményt az atvétel elismerését kdvetéen kbnyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladénak az alairt dokumentumot
visszakilldve széllit és kézbesit.



7.1. lgényelheté szolgéltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Budapesti expressz kiscsomag szallitas:

A mobil futarszolgalathoz telefonon beérkezé megrendelés utan futart kild a kért
cimre, ahol a kildeményt atveszi és a csomagot a leheté leghamarabb a kért helyre
eljuttatja. A kézbesités vallalt maximalis hatarideje a felvételtél szamitott 3 éran belul.

Belfoldi expressz kiscsomag szallitas:

A mobil futarszolgalathoz telefonon beérkezé megrendelés utan futart kild a kért
cimre, ahol a kildeményt atveszi és a csomagot a leheté leghamarabb a kért helyre
eljuttatja. A kézbesités vallalt maximalis hatarideje a felvételtél szamitott 10 éran belul.
Amennyiben a kézbesités tobb id6t vesz igénybe /kdzlekedés vagy id6jarasi viszonyok
miatt/ err6l a megrendel6t azonnal értesiti.

Korfuvar:

A Mobil futarszolgalat amennyiben egyszerre minimum 5 kilénb6z8 cimre kap
szallitasi felkérést és ezt a megrendeld, korfuvarban kéri kiszallitani, a szolgéltat6 a
megrendeld kérését ily modon teljesitheti. Ebben az esetben a mobil futarszolgalathoz
telefonon beérkezd megrendelés utan futart kild a kért cimre, ahol a kildeményeket
atveszi és a csomagokat a legrovidebb aton lejarva, korfuvarban kiszallitja. A kézbesités
maximalis hatarideje az elsé 10 csomagra a felvételtél szamitott 10 éran bell.

A felad6 vélasztasa szerint kulon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok veheték
igénybe:

— Ertesités:

A megrendel6 a csomag atvételérdl értesitést kérhet, errél a megrendeléskor nyilatkozhat.
Ebben az esetben egy telefonszam megadasaval a széllitas befejezésekor értesitjik a
csomag megérkezésérol.

— Véarakozas:
A Mobil futarszolgélat a csomag atvételénél 10 percet dijmentesen varakozik. A tovabbi
varakozas 10 perces egységekben kiszamlazasra kertil.

— Autés futar: A Mobil futarszolgéltat 5 kg feletti vagy nagyobb méretli csomagot autés
futarral szallit. Amennyiben a csomag nagy vagy 5 kg feletti, kérjik a megrendelét, hogy
ezt a telefonos megrendeléskor jelezze nekiink, mert ebben az esetben autés kollégat kell
biztositanunk.

— 18 6ra utan: A Mobil futarszolgaltat 18 éra utan befejezett expressz csomagszallitasra
50 % felarat szamol fel.

— Postafidk Urités:

A szolgaltatd a vele szerzddésben allo lgyfelei részére elzetes egyeztetések alapjan
postafiok Uritést végez. A szolgédltatds dija egyedi igények felmérése utan kerdl
kiszamitasra.



A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutaldssal
kell fizetni.

A felad6 vélasztasa szerint az alabbi szolgéltatasok kérheték dijmentesen:

— Ertesités:

A megrendel6 a csomag atvételérdl értesitést kérhet, errél a megrendeléskor nyilatkozhat.

Ebben az esetben egy telefonszam megadasaval a széllitas befejezésekor értesitjuk a
csomag megerkezeserol.

7.2. Kildnleges szolgaltatdsok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Mobil futarszolgélat kuldnleges szolgaltatasokat nem vallal.

7.3. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladé telephelyén vagy cimén torténik. A Mobil futarszolgalat kozli az tgyféllel
a telephelyi felvétel varhato idépontjat.

A kiuldemények felvételét az ugyfél és a Mobil futarszolgalat szobeli megallapodasa
alapjan a Mobil futarszolgéalat alkalmazasaban all6 futar végzi.

A szolgaltatas a 06-30-312-8131-es telefonszamon rendelheté meg.

A Mobil futar-szolgéltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény Mobil futarszolgalat
altali atvételét a Mobil futar-szallitlevél bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy
alairasa és az atvétel idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre &all6 szdllitasi eszkbzzel torténd biztonsagos
szdllithsra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kildemény szallitasbél kizart targyat
tartalmaz vagy a feltételesen szallithato kildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.4. Tomeg és mérethatarok

A Mobil futarszolgéltatassal szallithaté kildemények tdmeg — és mérethatarai a szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kdvetkezdk:

— tébmege motorkerékparos szallitas estén 5 kg;
— gépkocsival torténd széllitas esetében 300 kg lehet.

— legnagyobb befoglal6 méret motoros szallitds esetén (hosszlUsag x szélesség X
magassag) 30 x 30 x 30

— legnagyobb befoglal6 méret autés szdllitds esetén (hosszUsag x szélesség x
magassag) 70 x 70 x 70



8. A kuldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltat6é a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, illetve a
kildemény cimzettje ettél eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba utkozik, a Mobil futarszolgalat az
ugyfelet lehet6ség szerint telefonon értesiti. A kildeményt az tgyfél rendelkezése szerint
esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgéltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése alél, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentestl a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Mobil futarszolgalat belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. KOzvetett kézbesités

A szolgéltato a kildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen mikddd
— fegyveres szeryv;

— buntetés végrehajtasi és javito intézet;

— egészséqugyi, illetéleg szocidlis ellatast nyujto intézet;

— szalloda, diak- és munkasszall6, udulé;

— irodahazak, Uzlethazak esetében az lizemeltetd.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetdje, vagy az altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitsé altal
biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Gton nem kézbesithetd

— a sérult konyvelt kildemény;

— a ,sajat kézbe” kilbnleges szolgaltatassal feladott kildeményt;
— vamdijjal, utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek
megallapodasa kizarja;
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— az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesité részére torténd kézbesitése ellen a
cimzett irasban tiltakozik.

A kozvetett iton nem kézbesitheté kildemények érkezésérél a szolgdaltatd a cimzettet
értesité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A Kkozvetett kézbesit§ koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd
kildeményeket elkilonitetten kezelni.

8.3. Killdemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a sz6ban megbizott, a helyettes atvevd
€s a kozvetett kézbesité mindsul.

A szolgéltatd minden kildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd
részére tortént atadassal a szolgéltatoé a szolgaltatasi szerzédést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egylttesen: szervezet) részére cimzett kildemény éatvételére a
szervezetvezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd6 a szervezet részére cimzett
kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a
kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime
(levelezési cime) szerepel.

A cimzetten Kkivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kildemény cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevé a kézbesitd okiraton a kézbesités idépontjanak
feljegyzése utan teljes nevének alairasaval kételes elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény éatvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kdzotte 1évd kapcsolatot is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgéltaté a kuldeményt — az ok feltintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismer6é, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
bedllott valtozas kdvetkeztében irdsdban géatolt cimzettnek szo6l6 konyvelt kildeményt irni
tud6 nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanl — e minéségének feltiintetésével
— a kildemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
személyazonossagat a kézbesité elétt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé6 személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselébnek vagy a gondnoknak kézbesiti a
szolgaltaté. A torvényes képviseld vagy a gondnok e minéségét személyi igazolvannyal,
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illetve joger6s hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatésagi bizonyitvannyal
igazolhatja.

A cimzett természetes szemeély elhaldlozasa, jogi szemely, illetve jogi személyiség nélkdili
gazdasagi tarsasag vagy egyeb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltatdé — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetben -
haladéktalanul visszakuldi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszaklldés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Mobil futarszolgalat kételes bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kuldemény lezarasa, valamint a korabbi
téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és
sértetlen kuldeményeket a Mobil futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével
€s az atvevd (kozvetitd) alairdsaval atveszi és azokat — a cimzettnek térténé kézbesités
sikertelensége esetén — visszakiildi a feladénak.

A Mobil futarszolgalat a szabalyosan kézbesitett utanvételes kuldeményt nem veszi
vissza, ha az utanvétel elszamolasara vonatkozé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, Uugy azt a Mobil futarszolgédlat az atvételi hataridék
mell§zésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a kildemény feladéjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Mobil futarszolgalaton kivili okbdél nem kézbesithet6, a szolgéltatd azt —
az ok megjeldlésével — a kiuldemény feladojanak visszakuldi.

9. T4jékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

A Mobil futérszolgalat vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekbvetkezett valamennyi
Iényeges valtozasrdl tajékoztatja Ugyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a Mobil futarszolgalat a
szolgaltatasi szerzédés teljesitésérdl, a kildemény sorsardl a kildemény feladas napjat
kovet6 tizenodtddik naptdl szamitott hat honapon belll tajékoztatast ad (tudakozédas). A
szolgaltaté a tdjékoztatast a tudakozoédast kérének a benyujtast kovetdé harminc napon
belll irdsban megkuld.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevdk részére kozzé teszi:
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— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
— minden egyéb kdzérdekl informéciot.

9.2. Felhasznal6i bejelentések, panaszok

A Mobil futérszolgalatnak a postarél szol6 2003. évi Cl. torvény és a vonatkozo
Kormanyrendelet, tovdbba a fogyasztévédelemrél szolé 1997.évi CLV. tdrvény szerint
biztositania kell, hogy igénybevevd (gyfelei a szolgéltatdsokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lUgyfelek panaszaikat az aldbbi médon tehetik meg:

— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 médon (pl. e-mail, tavirat Gtjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a szolgéltatast igénybevevd (ugyfél)
allitia, hogy a Mobil futarszolgalat altal nyuijtott szolgéaltatas vagy a Mobil futarszolgalat
alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is irAnyulhat. Nem mindsil panasznak - a
szolgéltatast igénybevevs részérdl kezdemeényezett - a kildemény tovabbitdsaval és
kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyulé tudakozddas
szolgaltatas igénybevétele.

A Mobil futarszolgélat az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a
kildeményhez kapcsol6édéan a feladds napjatél egyéves jogvesztd hataridén beldl,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdél valé6 tudomasszerzéstol
szamitott egyéves hataridén belll, de legkésébb a tevékenység vagy a magatartas
megvaldsitasat kovetd két éven belll teheté.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Mobil futarszolgalat a lehetéségekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvildgositast. A Mobil
futarszolgalat a panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott
lehet6 legrovidebb idé alatt, de legkésébb 30 naptari napon belil az tgyfélnek valaszol.

A szbéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyuljtasanak idépontja a
benyujtds napjaval, az irdsban, levélben és egyéb médon beérkezé panasz esetében a
beérkezés napjaval kezdddik. Ha az ugyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra
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irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat eredményérél a Mobil
futarszolgalat az tgyfelet irasban értesiti.

A Mobil futarszolgdlat a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathaté és
megkilonboztetéstdl mentes eljards keretében koételes megvizsgalni. A szolgéaltato
valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
Mobil futarszolgalat a panaszra hataridén beliil nem valaszol, a szolgéltatast igénybevevé
a 3. szamu Mellékletben meghatérozott hirkdzlési hatosaghoz és a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésagnal a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jénél, vagy valamennyi esetlegesen
felmerll jogvita esetén a terilletileg illetékes birésaghoz fordulhatnak. A birésag
igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett miikddd Békéltetd testiilet segitségével is
megkisérelhet6 az ligy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Mobil futarszolgélatra vonatkoz6 olyan adatokat, amely a szolgéaltatasok
igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a hirkdzlési hatdésag
feladatainak a végzéséhez szikségesek, a Mobil futarszolgalat koteles a hirkozlési
hatésag részeére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak minésulnek.

A Mobil futarszolgalat az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat
koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgéltatd felel6s az adat tartalmanak
idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéeért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Mobil futarszolgalat a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol széld torvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Mobil futarszolgélat az Aaltala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

A Mobil futarszolgélat:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyeéb jogosult atvevd), valamint a kozremikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felad6, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kdzremikddd(k) kivételével masnak at nem adhatja;
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- a szolgéaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kdzrem(ikodé(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A felad6oval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
kildemény feladasét igazol6 dokumentumot bemutatja. Tovabba a feladéval megegyez6
jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kildemény
egyedi azonosité adatat (pl. kéd, ragszam), tovabba szikség esetén a feladd és cimzett
nevét és a kildemény cimzését a Mobil futarszolgalattal elektronikus hirkdzlési Gton
(tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Mobil futarszolgélat a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartaimanak megévasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkilli atcsomagolassal a kuldemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitdsa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag hathénapos 6rzési ideje lejart.

A kuldemény felbontaséat legalabb két fé6bdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teend6 intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsdg tagjait a Mobil
futarszolgalatnak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kézremikodéi kodzil kell
kijeldlnie. Ha a bizottsdg nem mikodtethetd, a felbontds a helyi énkormanyzat arra
feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kildeményre ra
kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas okéardl a feladot értesiteni
kell.

A Mobil futarszolgalatnak és a kdzremikodsi tevékenységet végzé személynek
(szervezetnek) megfelelé szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a Mobil
futarszolgalat igénybeveételével tovabbitott kildemények, szoveges kdzlemények, illetve
kozlések titkossagat. A Mobil futarszolgalat és a kozremikodoéi tevékenységet végzé
személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennéllasa és erre iranyul6 megkeresés
esetén — koteles a kuldeményt, szoveges koOzleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kulon toérvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a killdeménybe, szoveges kbzleménybe més
maodon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kézremiikodo feleléssége
Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Mobil futarszolgalat alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat és kozremikodsjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi

jogviszony, a kdzrem(ikddéi jogviszony megszinése utan is — a Mobil futarszolgalattal
azonos moédon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.
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11. Felelésség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Mobil futarszolgélat a szolgaltatdsok nem szerzédésszeri teljesitése esetén beleértve a
kildemény sérllését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisilését is, a Térvényben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felel6sséggel.

A Mobil futérszolgélat nem felel tovdbba a szolgaltatdsok korében keletkezett karért, ha az
a szolgdltatd mikodési koérén kivial allé elharithatatlan okbdl keletkezett (pl. haborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas szilkséghelyzet,
elemi csapas, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében),
a kdzonseéges, a belsé tartalomnak nem megfeleléen csomagolt, vagy biztositas nélkuli
kildemények téves kézbesitésébdl, elveszéséhdl, sérilésébdl vagy megsemmisilésébél
ered, az a szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl ered, ha a kart a kildemény belsé
tulajdonsédga, a csomagolas kivilrél észre nem vehet6 hianyossaga vagy az elégtelen
cimzés okozta, a felado a kuldnleges kezelést igényld kildeménye esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny), illetve a kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

— a szolgaltatét a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart mikoddési korén kivil esd elharithatatlan kilsé ok,
vagy szerzddésszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta,

— a feladdt, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kadr nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a
kildemény tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethet6 vissza.

Kbzvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kildemény atadasaval az
atvevore szall at. Az atvevd a cimzettel szemben a polgéri jog éltalanos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabdlyai

Az ugyfél a Mobil futarszolgalattal szembeni Kkartéritési igényét irasban a feladastol
szamitott 15. naptdl kezdédden, illetve a kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az
erre vonatkozé jegyzokonyv felvételét kdvetéen, ezen id6pontoktdl szamitott egy éves
elévlési idon belll érvényesitheti.

Az ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Mobil futarszolgalattal

,,,,,

hataridén belll irdsban jelentheti be.

Az ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisilése vagy
elvesztése, a kildemeény sérllése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl készult
jegyz6kdnyv alapjan van lehetéség.
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Amennyiben a Mobil futarszolgalatnak a tévesen kézbesitett kildemények visszavételére
€s szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

,,,,,

jogosult, ha:

— a sérult kildeményt atvette; vagy

— a felad6 a Kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

A Mobil futarszolgalat az ugyféltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az
esetben kérheti, ha a kartéritési igény kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval
kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének maodja

Ha a Mobil futarszolgalat a panasz kivizsgalas soran a kildemény megsemmisulését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérél tdjékoztatja az tgyfelet.

Ha az ugyfél Kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatél szamitott
tizenotodik naptol kezdédéen egy éves elévilési idén belul teheti meg a Mobil
futarszolgalatnak.

A kildemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl jegyzékdnyv kiallitasa
alapjan van lehet6ség karigény bejelentésére.

Ha a Mobil futarszolgalat a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kuldemény
sérllését vagy hianyossagat észleli, ezek tényérdl és mértekérdl jegyzékonyvet vesz fel. A
sérllt vagy hianyos kuldeményt szolgéltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottjia — bizonyos
esetekben a feladé — a karigény jegyz6kdnyvon torténdé Osszegszer( feltiintetésnél
(esetlegesen a jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél szél6
bejelentést a tudomast szerzéstdl szamitott 3 munkanapon, legkésébb azonban a
kézbesitést kbvetd 8 napon belll kell a szolgaltatohoz irdsban bejelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén jegyz6ékonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Mobil

futarszolgalat a bejelentést koveté 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérél az
ugyfelet haladéktalanul tajékoztatja.
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A Mobil futarszolgalat az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az
elbirdlastol szamitott — 8 naptéri napon belul intézkedik.

A Mobil futarszolgalat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irdsban kozli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Mobil futarszolgalat a kildemények tartalmanak sérilése, hianyossaga, elvesztése,

,,,,,

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elveszése, megsemmisiillése esetén a kartérités
0sszege azonos a feladd altal a feladaskor feltintetett érték 6sszegével, de nem lehet
kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemények sériilése, tartalomhidnya esetén a kartérités
0sszege a hiany, vagy a sérulés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas
0sszegével megegyez6, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd
atalany dsszegénél.

A Mobil futérszolgalat a garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott kuldemény
megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén fizetend6 kartéritést a kuldemény
megsemmisllése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar alapulvételével hatarozza
meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendé atalany
dsszegénél.

Utanvétel kilonleges szolgaltatds esetén a Mobil futarszolgalat az utanvételi dsszeg
erejéig felelés, ha a kiuldeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb
0sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaréas a kartérités utan elékerult kildemeények esetében

Ha a kuldemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének
kifizetését kovetden megkertl, arrél a Mobil futérszolgalat a kéartéritésben részesiiltet
értesiti. A Mobil futarszolgalat a kildeményt kartéritettnek visszaszallitia és ez esetben
kartéritettnek a felvett kartéritési dsszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben
részesllt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a
Mobil futérszolgélat a megkerdlt kildeményrél, illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak
tekinti.

11.3. A szolgéaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Mobil futarszolgdlat a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkilonbbzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas
dijat — ezen tény megallapitasat kdvetéen — a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A Mobil futarszolgélat a szolgéltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben,
ha a feladd a szerz6déstdl — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas
elétt eldll, a kildemény a Mobil futarszolgalat felr6haté magatartasa kdvetkeztében a
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rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Mobil futarszolgalat
a szolgaltatasi szerzédést nem teljesitette, a torékeny kilonleges szolgéltatassal feladott
kildemény megsérult.

A Mobil futarszolgalat a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kdzott
fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaro
dijnadl magasabb dijat fizetett, és ez a Mobil futarszolgalat kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megéllapithato.

A ler6tt és az Uj dij kdzotti kulonbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-,
vagy kulonleges szolgaltatast a Mobil futarszolgalatnél tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és
az Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a
fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felelésség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantélt kézbesitési ideji kildemény késedelmes kézbesitéseért a Mobil futarszolgalat
kartéritést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési koérén kivil
es6 elhérithatatlan ok idézte el6. A kartérités 6sszege a garantélt ideji szolgéltatasért
fizetett dij kétszerese.

A Mobil futarszolgdlat a nem garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes
kézbesitéseért kartéritési felelésséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastol szamitott tizendtddik napon belil nem torténik meg, a felek eltérd
megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemény elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kuldemeény elSkertl, a kiuldeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgéltatd részére
visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Mobil futarszolgalat tevékenységének ellatdsa soran vdllalja, hogy az ugyfél altal az
Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat
maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és
ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatérozott
minéségi eléirasoknak megfeleléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi tvonalat és médjat a Mobil futarszolgélat valasztja meg
az igénybevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Mobil futarszolgalat tevékenységét gy szervezi €s mikodteti, hogy belfoldi forgalomban
feladott kildemények végponttol-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi
id6tartam a kovetkez6k szerint teljesuljon:
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A Mobil futarszolgalat vallalja, hogy az érvényben lévé és leendd szerzédéseinek
megfeleléen, valamint az eseti szerzédésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési
hatarid6k szerint a kildemények a fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladdk akaratanak
megfeleléen kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyuttmiikodés titkos informaciégyjtés érdekében, illetéleg rendkivili allapot
idején és honvédelmi érdekbol

A Mobil futarszolgalat egyittmikddik a titkos informacidgydijtésre kulon tdérvényben
felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat
berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogydijtés eszkdzeinek és
moédszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégydijtésre felhatalmazott
szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes. Szolgaltatd rendkiviili allapot,
illetve katasztréfa idején az intézkedési terv alapjan tett intézkedéseinek, illetve a
honvédelmi érdekek érvényesitésére vonatkoz6 jogszabalyok szerint &ltala nydjtott
hirkdzlési szolgaltatasok tényleges koltségeinek megtéritésére jogosult.

Datum: 2007. Januéar 1.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizéart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok
feladéasi feltételei:

A szallitasbdl kizéart targyak:

A Mobil Futarszolgalat nem szallit:

Olyan targyakat, melyek természetiiknél vagy csomagolasuk miatt veszélyesek lehetnek
vagy megrongalhatjak a tobbi kildeményt vagy harmadik személynek, kart okozhat.
Robband, 100 C° alatt gyulékony, valamint radioaktiv anyagokat
Robbanésveszélyes anyagnak minésulnek az olyan gazhalmazallapotu, folyékony,
képlékeny, kocsonyas és szilard anyagok és készitmények, melyek a Iégkdri
oxigénnel vagy anélkul gyors gazfejlédéssel jaré hétermeld reakciora képesek, és
amelyek adott kisérleti korilmények kozott, illetdleg nyomasra vagy hére
felrobbannak:

Robbanbanyagokat (pl. ammonit, paxit, dinamit, trotil, tetril, TNT, nitroglicerin,
mindenfajta I6por, pirotechnikai anyagok és eszkdzok, valamint mindezek
gyartasuk kdzbens6 fazisaiban);

Robbanbanyagot tartalmazo6 termékeket (pl. gyutacs, gyujtézsinér, robbanézsinér,
I6szer, toltény patron, robbandanyag préstest, robbanéanyaggal toltott
robbanétest, granat, akna, perforator, mindenféle gyuijté és robbantdszerkezet);
Nagy nyomasu, robbanasveszélyes slritett gazokat (pl. siritett gazt tartalmazé
tlzolté készllekek)

Gyulékony anyagnak minésilnek:

Az dngyulladasra képes folyékony anyagok és készitmények (pl. benzin, gyulékony
higitok és tisztitoszerek, gyulékony festékek és lakkeltavolitok, petréleum);

A leveg6ben normalis nyomason gyulékony gazok és g6zok (pl. aerosolos
termékek, spray, 6ngyujtok);

Azok a szilard anyagok, amelyek egy gyujtéforras rovid ideig tarté behatasara (pl.
hé, sarlédas) konnyen meggyulladnak, majd a gyujtéforras eltavolitdsa utan tovabb
égnek vagy bomlanak (pl. mindenféle gyufa);

Az olyan anyagok, melyek vizzel vagy nedvességgel érintkezve kdnnyen
meggyulladnak, vagy gyulékony gazt fejlesztenek, veszélyes mennyiségben (pl.
fémnatrium, fémkalium);

Az oxidal6é anyagok, melyekbdl konnyen fejlédik oxigén szerves és szervetlen
anyagok égésének taplalasara (pl. szerves peroxidok, haj és textilfestékek, egyes
fehéritészerek és ragasztok).

Radioaktiv anyagnak mindsdl:

A természetben el6forduld vagy mesterségesen eléallitott barmely

anyag, amelynek egy vagy tobb dsszetevdje ionizald sugarzast bocsat ki, valamint az
ilyen anyagot tartalmazo készitmény (pl. olyan gyodgyaszati vagy kutatasi mintak,
orvosi miszerek, melyek radioaktiv 0sszetevdket tartalmaznak).

-L6fegyvereket, I6szereket

Ideértve a gaz- és riasztofegyvereket, a Iégfegyvereket, a fegyver- és
I6szeralkatrészeket, a hatastalanitott fegyvereket és fegyverutanzatokat, valamint
mindenfajta hadianyagot.

-a kdzbiztonsagra kulénosen veszélyes eszkdzoket.

-olyan szuré vagy vagbeszkozt, amelynek szuréhosszisaga vagy vago éle a 8 cm-t
meghaladja, tovabba a sziréhosszusag vagy a vagoé él méretétdl figgetlendl a
dobdcsillag, a rugiskés és a szuré- vagoéeszkozt vagy testi sérillés okozasara
alkalmas egyéb targyat kilové készllék (ij, szamszerij, franciakés, szigonypuska,
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parittya, csuzli);

- olyan eszkozt, melybdl a szem és a nyalkahartya ingerlésével védekezésre képtelen
allapotot el6idézé vegyi anyag |6hetd, permetezhetd ki;

- olyan eszko6zt, amely az utanzas jellege miatt megtévesztésig hasonlit a |6fegyverre,
gaz- és riasztéfegyverre, valamint a hangtompito, a fegyver éjszakai

iranyzéka és a lézeres célzékészlék;

- kézre helyezhet6, az Utés hatdséat ndvel6 eszkozt;

- jellegzetesen Utés céljara szolgald, az Uités erejét ndveld eszkdzt (pl. 6imosbot,
gumibot, rendérbot), tovabba az e célt szolgélo, lanccal vagy egyéb hajlékony
anyaggal 6sszekapcsolt botok, nehezékek;

- elektromos fesziiltség utjan atmenetileg védekezésre képtelen allapotot eléidézé
eszkozt (elektromos sokkold);

- bilincset;

A gépjarmi sebességmérd kesziiléket jelzé vagy zavar6 eszkozt.

Mérgez6, artalmas és mar6 anyagokat

- mérgezbek azok az anyagok és készitmények, melyek belégzésiik, lenyelésiik,
vagy a béron at tortend felszivédasuk esetén kis mennyiségben is halélt vagy heveny
egészségkarosodast okoznak;

- artalmasak azok az anyagok és készitmények, melyek belégzésik, lenyelésik,
vagy a béron at tortend felszivédasuk esetén halalt vagy heveny
egészségkarosodast okoznak;

- mar6 anyagok és készitmények, melyek él6 szovettel érintkezve azok elhalasat
okozzak vagy szétroncsoljak a csomagolas vagy a szallitotartaly anyagat (pl. mar6
vegyi anyagok, maré hatasu tisztitoszerek, mar6 hatasu rozsdaeltavolité vagy
korréziovédé anyagok, higanyt, savat és akkumulatorfolyadékot tartalmazé targyak);
A kildemények nem tartalmazhatnak kabitoszereket és pszichotrép anyagokat.

Feltételesen szallithat6é targyakat és azok széllitasi Feltételei:

A szallitand6 targyakat a mikddésiikhtz sziikséges energia illetéleg eréforrasokkal egyutt
ugy szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikédésbe
Iépést megakadalyozza.

Kizardlag értéknyilvanitasos kiuldeményként adhato fel: pénzérme, bankjegy,

értékpapir, vaséarlasi utalvany, csekk, aktiv bankkéartya, névre sz6lo takarékkdnyv és
kereskedelmi kartya, nemesfém (akar megmunkalt, akar nem), dragakd, ékszer és

mas ertéktargy.

A szolgaltato feltételesen sem szallit:

/1. Romlandd, fert6z6 biolégiai anyagokat,

/2. Romlandé, nem fert6z6 biolégiai anyagokat.

/3. Folyékony, szétfolyé anyagokat.

/4. Nehezen olvadd, zsiros anyagokat.

/5. Enyhén mérgez6 anyagot, gyogyszert, gyogykészitményt.

/6. Emberi testbdl szarmazo valadékot, fertézd vizsgalati anyagot.
/7. Halotti hamvat.

/8. EI6 és élettelen allatot, allati testbdl szarmazo valadékot.

Torékeny targyak szallitasa:

Az liveg és porcelantargyakat, valamint mas térékeny targyakat fém, fa, manyag

vagy erds kartondobozba kell csomagolni és olyan papirral vagy méas védéanyaggal kell
kitdlteni, amely a szallitas soran minden surlédast vagy
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Utédést a targyak kozott vagy a targyak és a doboz falai kozott megakadalyoz.
Sérilékeny csomag esetén a csomagot el kell latni jol 1athatd helyen, a cimzéssel azonos
oldalon torékeny felirattal.

A csomag esetében, a torékeny megjelélés nem mentesiti a feladot a megfelelé
csomagolas aldl, csak jelzi, a szolgaltaté szaméra, hogy a kildeményt hogyan kezelje.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:
Budapesti Expressz Szallitasi dijak:

1. korzet: 760 Ft + AFA

2. korzet: 1160 Ft + AFA
3. korzet: 1440 Ft + AFA
4. kdrzet: 1680 Ft + AFA
5. kdrzet: 1900 Ft + AFA
6. korzet: 2350 Ft + AFA

18 Gra utéan: + 50 % felar az aktudlis cimnek megfeleld tarifa utan.

A korzeteket és annak hatarait a tajékoztatoban / ezek a futaroktdl barmikor
kérhetok / illetve a www.mobilfutar.hu oldalon naprakészen megtekintheti.

Belfoldi expressz szallitds: 67 Ft/Km, melyet oda-vissza Ut alapjan szamitunk!
A Budapesti felvételi cimért nem szamitunk fel kulon kiéllasi dijat! De minimum 3000 Ft.

Autos futar: + 50 % felar a motoros tarifara.

Varakozas: Az elsé 10 perc dijmentes. Tovabbi minden megkezdett 10 perc 300 Ft +
AFA.

Ertesités: dijmentes.

Korfuvar: a korfuvar egyedi igényeket szolgal, arai a kért cimek elhelyezkedése, annak
mennyisége, illetve a szallitandé csomag mérete alapjan kerul kiszamitasra.

Kedvezmények: Futarszolgalatunk szerzédéses lgyfelei részére kedvezményeket tud

biztositani. A kedvezmények mértéke fligg a megrendelések szamétdl, a szallitdsok
gyakorisagatol. Ezek mértéke targyalasok alapja egyedi elbiralast igényelnek.

24


http://www.mobilfutar.hu

3. szamu Melléklet:

Fellgyeleti szerv:
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala Postaszabalyozasi Osztaly

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 75.
Telefon: 375-7777
Telefax: 356-5520
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4. szamu Melléklet

A szolgéltatas nyudjtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

26



